'affiliation aux contrats collectifs PSC

Ce document a vocation a faciliter le parcours d’affiliation des agents du Ministere de I'Education Nationale résidant en Polynésie.

Vous pouvez retrouver la documentation nationale sur https: A fr/protection-sociale-complementaire-fonctionnaires
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Les étapes du parcours d’affiliation

Afin de profiter pleinement de votre couverture santé collective obligatoire, vous devez impérativement effectuer

votre parcours numérique d’affiliation au contrat collectif obligatoire Santé MGEN.
Voici les étapes a suivre :
1. Préparez votre RIB

Munissez-vous de votre relevé d’identité bancaire.

2. Accédez au parcours d’affiliation

Ouvrez le courriel recu sur votre adresse de messagerie professionnelle nominative et cliquez sur le lien vous

permettant d’accéder a votre parcours numérique d’affiliation santé.
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La création du compte et la connexion




3. Connectez-vous a votre Espace personnel sécurisé

Pour vous connecter, et renseigner vos informations personnelles et celles de vos bénéficiaires éventuels,
vous devez vous connecter a votre Espace Personnel MGEN.

3 cas de figure :

- Vous étes adhérent MGEN et avez un Espace Personnel déja activé : connectez-vous a votre Espace
personnel sécurisé avec vos identifiants habituels.

- Vous étes adhérent MGEN mais votre Espace Personnel n'est pas activé : nous vous invitons a le faire des
maintenant avec I'adresse électronique de votre choix.

- Vous n'étes pas encore adhérent MGEN : activez votre compte avec |'adresse électronique de votre choix.
Renseignez vos informations personnelles et celles de vos bénéficiaires éventuels.
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Si vous n’avez pas d’espace personnel MGEN

Accédez ala création de votre espace personnel
MGEN a partir de I’email d’affiliation :

“ Je prends connaissance des démarches pour
m’affilier

Je prends connaissance des principales étapes
du parcours

Jaccede au parcours d’affiliation
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La page de création du compte de I'adhérent

“ Je valide ou modifie 'email qui sera associé a
mon compte

Je définis puis confirme le mot de passe
rattaché a mon compte

a J'accede a la page d’aide

Je finalise la création de mon compte
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La page de confirmation

“ Je prends connaissance de la confirmation de
création de mon compte

a Jaccede a la page d’aide

J'accede a mon compte
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La page de connexion pour accéder au
parcours

“ Je renseigne mon identifiant de connexion

a Je renseigne mon mot de passe

a Je peux définir un mot de passe en cas d’oubli
de ce dernier

u Jaccede a la page d’aide

Je valide mes identifiants pour accéder au
parcours

Guide du parcours d'affiliation |



Le parcours d’affiliation




&8

La page d’accueil du
parcours

Je prends connaissance de la sauvegarde de la saisie des
données et de la possibilité d’arréter et reprendre le parcours a
tout moment

&

Je prends connaissance des principales étapes du parcours

Je prends connaissance du contrat santé collectif et de ses
avantages

Jaccede a la page d’aide ou au Chatbot

J'accede aux informations relatives a mon compte

B2 -8

J'accede au parcours d’affiliation
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Etape 1 — Sélection du
régime d’affiliation

Je sélectionne mon régime d’affiliation. Pour
vous, il s’agit de : régime social général

Je prends connaissance des étapes restantes
pour finaliser mon affiliation

Jaccede a la page d’aide ou au Chatbot

J’'accéde aux informations relatives a mon
compte

Jenregistre mes informations
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Pop-in de confirmation :

Etape 2 — Couverture contrat

santé

Je ne souhaite pas couvrir de bénéficiaires

Je prends connaissance des étapes restantes pour finaliser mon
parcours

Jaccéde a la page d’aide ou au Chatbot

J'accéde aux informations relatives a mon compte

Je prends connaissance des informations sur la non-couverture de
mon foyer

Je continue le parcours

J'enregistre mes informations et passe a I'étape suivante
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Si contrat avec bénéficiaire

Conjoint(e) — Enfant(s)

Vous pouvez déclarer vos bénéficiaires : conjoint(e) et/ou enfant(s).

Si vous ajoutez des bénéficiaires, vous aurez besoin de leur code organisme de Sécurité sociale, figurant sur leur
attestation de droits, téléchargeable sur le site de leur Assurance Maladie.

- Pour votre enfant : le code organisme est 91 919 0000.
Attention, si votre enfant n’est pas affilié a la Sécurité sociale francaise, il ne peut bénéficier de la PSC

- Pour votre conjoint(e) :

S'il/elle est fonctionnaire d’Etat, il /elle est couvert(e) par la PSC de son ministére et ne doit pas é&tre ajouté(e) comme
ayant droit.

S'il/elle n'est pas affilié(e) a la Sécurité sociale frangaise, il/elle ne peut pas bénéficier de la PSC.
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Etape 2 — Couverture contrat santé

avec bénéficiaires

Je souhaite couvrir mon/ma conjoint(e) et mon (mes) enfant(s)

A R B-8-8 8-

Je sélectionne le régime d’affiliation de mon/ma conjoint(e) :
ATTENTION : votre conjoint(e) ou enfants doivent étre couverts par
le régime social général ( Sécurité sociale frangaise). S’ils sont CPS,
ils ne peuvent prétendre a la PSC.

Jerenseigne la date de naissance de mes bénéficiaires

Je renseigne le nombre d’enfant(s) a couvrir

Je prends connaissance des étapes restantes pour finaliser mon
parcours

J'accéde a la page d’aide ou au Chatbot

J'accéde aux informations relatives a mon compte

J'enregistre mes informations et passe a I'étape suivante

| 14
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Choix de l'option (facultatif)

Vous pouvez, si vous le souhaitez, sélectionner une option pour vous et vos éventuels bénéficiaires afin de
renforcer votre protection santé.

= Il est recommandé de choisir I'option 2, mieux adaptée aux remboursements en lien avec la
tarification des soins en Polynésie.
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& % Etape 3 — Choix de la
formule santé

Je dispose d’un rappel de mes choix concernant la couverture
d’éventuel(s) bénéficiaire(s)

Je prends connaissance des informations sur la couverture santé et
sur les modalités de paiement

Je sélectionne I'offre de base ou une option (s'il y en a)

Je peux télécharger le tableau de garantie et la notice d’information
Je souhaite réaliser une nouvelle simulation de mes besoins en santé
J'accede a la page d’aide ou au Chatbot

J'accede aux informations relatives a mon compte

Je valide mon affiliation
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Le parcours de souscription
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Etape 1 — Informations
personnelles de I’adhérent (1/2)

Je valide ou modifie mes informations personnelles

Je renseigne les informations personnelles demandées

Je prends connaissance des étapes restantes pour finaliser ma
souscription

Je souhaite revenir a la page précédente

Je souhaite enregistrer ma saisie et reprendre le parcours plus tard

J'accede a la page d’aide ou au Chatbot

J'accede aux informations relatives a mon compte

B 2 R-30- -8 8-

Je valide les informations renseignées
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Etape 1 — Informations personnelles
de I'adhérent (2/2)

Je prends connaissance desinformations personnelles. Votre régime
d’affiliation est « régime social général »

Je renseigne sur le code de mon organisme et/ou je le compleéte. S’il n’est
pas complété, inscrivez : 91 919 0000

J'accepte I'utilisation de la télétransmission des données pour un
remboursement de mes prestations

Je prends connaissance des étapes restantes pour finaliser ma souscription
Je souhaite revenir a la page précédente

Je souhaite enregistrer ma saisie et reprendre le parcours plus tard
J'accéde a la page d’aide ou au Chatbot

J’accede aux informations relatives a mon compte

-2 - 8-2 3-8

Je valide les informations renseignées

| 19
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i contrat avec beneficiaire
Conjoint(e

Etape 2 — Informations foyer (1/2)

Je renseigne les informations demandées

Je renseigne sur le code de mon organisme et/ou je le compléte. il
n’est pas complété, inscrivez : 91 919 0000

Je prends connaissance des étapes restantes pour finaliser ma
souscription

Je souhaite revenir a la page précédente
Je souhaite enregistrer ma saisie et reprendre le parcours plus tard
Jaccéde a la page d’aide ou au Chatbot

Jaccede aux informations relatives a mon compte

L 2-2-R-B-8 8-

Je valide les informations renseignées
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Si contrat avec bénéficiaire(s)

Enfant(s)

Etape 2 — Informations foyer (2/2)

Je renseigne les informations demandées

Je me renseigne sur le code d’organisme et je le compléte. S’il n’est pas
complété, inscrivez : 91 919 0000

Je prends connaissance des étapes restantes pour finaliser ma souscription

Je souhaite revenir a la page précédente

Je souhaite enregistrer ma saisie et reprendre le parcours plus tard

J accéde a la page d’aide ou au Chatbhot

J'accede aux informations relatives a mon compte

L B-2-8-R-8 8

Je valide les informations renseignées
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hall Etape 3 — Moyens de contacts (1/2)

ATTENTION : Ne pas modifier les coordonnées pré-remplies
méme s’il ne s’agit pas de votre adresse personnelle.

Je prends connaissance des étapes restantes pour finaliser ma
souscription

ATTENTION : Ne pas modifier les
coordonnées préremplies, méme s'il
ne s’agit pas de votre adresse

personne”e. Je souhaite revenir a la page précédente

Je souhaite enregistrer ma saisie et reprendre le parcours plus
tard

Jaccede a la page d’aide ou au Chatbot

B 8- N2 R

J'accéde aux informations relatives a mon compte

~

Je valide les informations renseignées

=
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g © Etape 3 — Moyens de contacts (2/2)

Jaccepte d’étre contacté par MGEN ou ses partenaires
concernant les offres et services partenaires

Je prends connaissance des étapes restantes pour finaliser ma
souscription

Je souhaite revenir a la page précédente

Je souhaite enregistrer ma saisie et reprendre le parcours plus
tard

Jaccede a la page d’aide ou au Chatbot

J'accede aux informations relatives a mon compte

Je valide et continue
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P Etape 4 — Coordonnées
bancaires

Je renseigne mes informations bancaires. Cette étape est
obligatoire. C’est sur ce compte bancaire que sera prélevée la
cotisation et que vous percevrez nos remboursements de soins.

Je prends connaissance des étapes restantes pour finaliser ma
souscription

Je souhaite revenir a la page précédente

Je souhaite enregistrer ma saisie et reprendre le parcours plus
tard

Jaccéde a la page d’aide ou au Chatbot

J'accéde aux informations relatives a mon compte

Je valide et continue

24
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Etape 5 — Signature électronique

- B-2 8 -2-8 2

Je prends connaissance des documents contractuels a télécharger et
signer

lJe certifie 'exactitude de la présente déclaration

Je prends connaissance des étapes restantes pour finaliser ma
souscription

Je souhaite revenir a la page précédente

Je souhaite enregistrer ma saisie et reprendre le parcours plus tard

Jaccéde a la page d’aide ou au Chatbot

J'accéde aux informations relatives a mon compte

J'accepte les conditions et je souscris

Guide du parcours d'affiliation | 25



Etape 6 — Confirmation de
souscription

Je prends connaissance de la confirmation de
ma souscription

a J'accede a la page d’aide ou au Chatbot

a J'accéde aux informations relatives a mon
compte
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Le parcours de dispense




1 S

La page d’accueil du
parcours

Je prends connaissance de la sauvegarde de la saisie des
données et de la possibilité d’arréter et reprendre le parcours a
tout moment

&

Je prends connaissance des principales étapes du parcours

Je prends connaissance du contrat santé collectif et de ses
avantages

Jaccede a la page d’aide ou au Chatbot

J'accede aux informations relatives a mon compte

B2 -8

J'accede au parcours de dispense
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L'attestation sur ’honneur

Bon a savoir sur la dispense :

L'attestation sur I’honneur, diment complétée et signée, est le seul document accepté pour valider une demande de dispense.

Par ailleurs, nous vous rappelons que tous les champs suivants doivent étre complétés : coordonnées, coche du motif de
dispense, date de fin de dispense, date et lieu, signature.

Veillez a renseigner sur votre attestation sur ’honneur une date de fin de dispense postérieure a la date d’effet du contrat (ler
mai 2026). Par exemple, si vos droits sont valides jusqu’au 31/12/2026 et que vous ne résiliez pas votre contrat, indiquez une
date de fin de dispense au 31/12/2026.
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Etape 1 — Choix du motif
de dispense

Je prends connaissance des informations sur la
dispense

&

Je renseigne mon motif de dispense

Jaccede a I'étape précédente

Jaccede a la page d’aide

J'accede aux informations relatives a mon
compte

Je valide ma demande de dispense
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Etape 2 — Confirmation de
la dispense

“ Je prends connaissance du message de
validation de ma dispense

Jaccede a I’étape précédente

a J'accede a la page d’aide

J’'accéde aux informations relatives a mon
compte
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La reprise du parcours




se o

La connexion a |'espace
personnel

Je renseigne mon identifiant de connexion
Je renseigne mon mot de passe

Je peux définir un mot de passe en cas d’oubli
de ce dernier

Jaccede a la page d’aide

Je valide mes identifiants pour accéder au
parcours

Guide du parcours d'affiliation |
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La reprise du parcours (1/2)

“ Je dispose d’un statut m’indiquant que la
souscription est a finaliser

a Je souhaite me déconnecter

Je souhaite finaliser ma souscription
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La reprise du parcours (2/2)

“ Je dispose d’un rappel de mes besoins
renseignés tout au long de mon parcours

Je peux télécharger le devis que j’avais réalisé

a Jaccede a la page d’aide

J'accede aux informations relatives a mon
compte

Je peux reprendre mon parcours
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La confirmation et le suivi du dossier




Un email de confirmation
de souscription

“ Je prends connaissance de la confirmation de
ma souscription

a Je souhaite contacter MGEN

Je souhaite suivre mon dossier
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Un suivi de mon dossier dans
mon espace personnel (1/2)

Je dispose d’un statut m’indiquant la date

i d’effet de mon contrat
a Je souhaite me déconnecter
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38



	Section par défaut
	Diapositive 1 L’affiliation aux contrats collectifs PSC  Ce document a vocation à faciliter le parcours d’affiliation des agents du Ministère de l’Education Nationale résidant en Polynésie.  Vous pouvez retrouver la documentation nationale sur https://www
	Diapositive 2 Les étapes du parcours d’affiliation 
	Diapositive 3 La création du compte et la connexion
	Diapositive 4  

	Création de compte & Connexion
	Diapositive 5
	Diapositive 6 La page de création du compte de l’adhérent  
	Diapositive 7 La page de confirmation 
	Diapositive 8 La page de connexion pour accéder au parcours  

	Parcours d'affiliation & choix du niveau de couverture
	Diapositive 9 Le parcours d’affiliation
	Diapositive 10
	Diapositive 11 Etape 1 – Sélection du régime d’affiliation
	Diapositive 12 Etape 2 – Couverture contrat santé
	Diapositive 13 Si contrat avec bénéficiaire Conjoint(e) – Enfant(s)
	Diapositive 14 Etape 2 – Couverture contrat santé
	Diapositive 15
	Diapositive 16 Etape 3 – Choix de la formule santé

	Parcours de souscription
	Diapositive 17 Le parcours de souscription  
	Diapositive 18 Etape 1 – Informations personnelles de l’adhérent (1/2)
	Diapositive 19 Etape 1 – Informations personnelles de l’adhérent (2/2)
	Diapositive 20 Etape 2 – Informations foyer (1/2)
	Diapositive 21 Etape 2 – Informations foyer (2/2)
	Diapositive 22 Etape 3 – Moyens de contacts (1/2)
	Diapositive 23 Etape 3 – Moyens de contacts (2/2)
	Diapositive 24 Etape 4 – Coordonnées bancaires
	Diapositive 25 Etape 5 – Signature électronique
	Diapositive 26 Etape 6 – Confirmation de souscription

	Parcours de dispense
	Diapositive 27 Le parcours de dispense
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30 Etape 1 – Choix du motif de dispense 
	Diapositive 31 Etape 2 – Confirmation de la dispense 

	Reprise du parcours
	Diapositive 32 La reprise du parcours
	Diapositive 33 La connexion à l’espace personnel
	Diapositive 34 La reprise du parcours (1/2)
	Diapositive 35 La reprise du parcours (2/2)

	Email de confirmation & Suivi du dossier
	Diapositive 36 La confirmation et le suivi du dossier
	Diapositive 37 Un email de confirmation de souscription 
	Diapositive 38 Un suivi de mon dossier dans mon espace personnel (1/2) 


