
En cas de doute, que faire ? 


Consulter la documentation Pix


https://dgxy.link/doc-pix


Que faire si,

Je n’arrive pas à importer la base élèves dans Pix Orga ? 

Les élèves doivent obligatoirement avoir un INE pour pouvoir être rattachés au Pix 
Orga de l’établissement. Vous trouverez davantage d’informations sur ce problème 
en suivant le lien suivant : https://dgxy.link/import-pix


Un élève n’a pas le bon compte rattaché à l’établissement ?

Ouvrir un ticket au support Pix : https://dgxy.link/support-pix

En cas de réponse tardive, contacter directement la DANE : dane@ac-polynesie.pf


Un élève ne parvient pas à rejoindre une session de certification ?

La version 99.01 de Firefox empêche les élèves d‘entrer dans la certification. Des 
résolutions d’autres erreurs sont détaillées sur la page suivante : https://dgxy.link/
rejoindre-certif-pix


https://view.genial.ly/5f3e7a5ba8ffb90d11ac034f
https://support.pix.org/fr/support/solutions/articles/15000035606-je-n-arrive-pas-%C3%A0-importer-le-fichier-%C3%A9l%C3%A8ves-ou-certains-%C3%A9l%C3%A8ves-dans-pix-orga-que-faire-
https://support.pix.org/fr/support/tickets/new
mailto:dane@ac-polynesie.pf?subject=%5BPix%5D%20Compte%20%C3%A9l%C3%A8ve%20%C3%A0%20rattacher
https://support.pix.org/fr/support/solutions/articles/15000047880
https://support.pix.org/fr/support/solutions/articles/15000047880
https://view.genial.ly/5f3e7a5ba8ffb90d11ac034f


Comment faire pour,

Présenter Pix aux enseignants et aux familles ?

Afin d’impliquer toute la communauté, des diaporamas de présentation à modifier 
à votre convenance sont disponibles dans la boîte à outix : https://dgxy.link/
presentation-pix


Se répartir les compétences Pix ? 

Pix est l’affaire de tous. Par discipline, des exemples de répartition des 
compétences numériques sont suggérés dans la boîte à outix pour le cycle 4 : 
https://dgxy.link/repartition-pix


Prévenir les familles de la certification Pix ? 

Des modèles de courriers à destination des responsables légaux sont également 
disponibles dans la boîte à outix : https://dgxy.link/courrier-pix


Vous n’êtes pas seul !  
N’hésitez pas à consulter :


• La communauté Pix : https://communaute.pix.fr


• Les référents Pix de Polynésie : referents_pix@sympa.ac-polynesie.pf


• L’équipe de la DANE : dane@ac-polynesie.pf


• L’ambassadeur Pix : ambassadeur.pix@ac-polynesie.pf


•

https://cloud.pix.fr/s/xaesBNfiJj6qMfp?dir=undefined&path=/Guide%20de%20d%C3%A9ploiement/B%20-%20Pr%C3%A9senter%20Pix%20%C3%A0%20l'%C3%A9quipe%20p%C3%A9dagogique%20(diaporama)&openfile=239834
https://cloud.pix.fr/s/xaesBNfiJj6qMfp?dir=undefined&path=/Guide%20de%20d%C3%A9ploiement/B%20-%20Pr%C3%A9senter%20Pix%20%C3%A0%20l'%C3%A9quipe%20p%C3%A9dagogique%20(diaporama)&openfile=239834
https://nuage03.apps.education.fr/index.php/s/8J96akBGd9QxTmq
https://nuage03.apps.education.fr/index.php/s/qio7i8XMge3cBBa
https://communaute.pix.fr/
mailto:referents_pix@sympa.ac-polynesie.pf
mailto:dane@ac-polynesie.pf?subject=%5BPix%5D
mailto:ambassadeur.pix@ac-polynesie.pf

